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Kleine Ideen
Im Netz ganz gross

Langst twittern es die Spatzen vom Dach: Online einzukaufen ist praktisch. Jede Menge Fundstiicke
lassen sich im Internet aufstébern — Ideenreichtum macht sich im Internet bezahlt.

93 Das Internet ist ein
einzigartiges Spielfeld fur
kleine, grosse Ideen’

TEXT MELANIE KOLLBRUNNER

Wer online einkauft, hat
es bequem: Seiten koénnen
vom Sofa aus verglichen wer-
den, viele Kunden schitzen
die Freiheit, sich ihre Mei-
nung selber zu bilden, ohne
den cleveren Burschen neben
sich, der weiss, was er gut
findet und gern verkaufen
mochte. Der neue Kunde ist
ein unabhingiger Schnipp-
chenjager, der lieber virtuell
auf Achse ist als im iiber-
fullten Shoppingcenter. Zu-
dem findet man im Internet
alles — wirklich alles: Zum
Beispiel die Schoggi mit den
Lieblingscornflakes  oben-
drauf. Oder die Bettwische
mit dem selber eingesandten

Muster. Und das Masli nach
dem ganz persénlichen Gusto
(nein, keine Rosinen, dafiir
diese einen Kerne, die fiir im-

Ansalnn

mer fit halten).

Das Internet ist ein einzig-
artiges Spielfeld fiir kleine,
grosse Ideen. Nicht nur die
Giganten nutzen die Mog-
lichkeiten des Netzes: Gerade
fur Firmen, die im Detailhan-
del keine Uberlehenschance
hatten, ist das World Wide
Web interessant:

Wer einen Online-Shop
eroffnet, der hat viele Vortei-
le: Eine regionale Verbreitung
offnet sich dem lokal unbe-
grenzten Markt, anstelle der

stadtischen Laufkundschaft
steht ein iiberregionales Ziel-
publikum. Statt den ganzen
Tag im Laden zu stehen, kann
der Verkiufer den Arbeitstag

frei einteilen, wobei Personal-
kosten minimal gehalten wer-
den konnen. Sogar die Miete
entfallt mitunter — auch eine

Garage kann namlich zum
Marktplatz  umfunktioniert
werden.

Kleinste Firmen verbrei-
ten Ware, ganz wie der Kun-
de sie winscht: Ohne grosse
Ausgaben fiir Werbekosten
lassen sich durch interessan-
te Marketingaktionen oder
Social Media auf unkonven-
tionelle Art Kunden gewin-
nen. Die Technologie macht
es moglich, per Formular
ganz gezielt die Wiinsche der
Besteller zu erfillen - per

Mausklick und Kreditkarte
bestellt man sich individuelle
Produkte nach Hause.
Natiirlich gibt es gute
Grunde fir einen Stadtbum-
mel, furs Schmokern im Buch
bevor man zugreift, fir die
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Kaffeepause mit all den Tu-
ten, die in dem Moment die
Welt bedeuten. Aber die Vor-
teile des Online-Shopping
sind erstens nicht von der
Hand zu weisen und zweitens
findet sich im Netz nicht nur
schnode Massenware.

Fragen und
Antworten

Jennifer Gargel ist Marke-
ting Project Manager der
Eboutic, dem gréssten
Schweizer online Outlet-
shop.

Ist der sicherheitsliebende
Schweizer vorsichtig mit
Internetkaufen?
Tatsachlich ist eine Zuriick-
haltung bei den Deutsch-
schweizern festzustellen. Ob
das am Rostigraben liegt, ist
schwer zu sagen: Unser Mo-
dell stammt aus Frankreich,
vielleicht sind die Romands
deshalb weniger skeptisch.



REVUE DE PRESSE @

Denken Sie, das Einkaufen
im Netz hat seinen Hohe-
punkt erreicht?

Da mochte ich nur fur
unseren Fall sprechen: Das
Wachstum ist zwar etwas
zurlickgegangen, es liegt aber
seit der Griindung 2007 im
3-stelligen Bereich.

Wie viel Ware wird vom
Kunden behalten, wo er ja
nichts in natura bedugen
kann?

Es wird kaum Ware zurlck-
geschickt - die Retourenzahl
liegt bei weniger als 5%.
Wann ist der letzte Moment,
um bei Ihnen Weihnachts-
geschenke zu kaufen?
Die Lieferzeit betragt einen
Monat. Vor Weihnachten
gibt es aber Angebote, die
auch kurzfristig bestellt
werden kénnen.
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