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Internet Sur I'Arc lemamquc deux nouveaux
sites veulent séduire les consommateurs locaux.
Te-commerce redéfinit les régles usuelles

s pariy

Vous avez une vie trépidante
comme Jack Bauer, le héros de Ja
série télévisee 24 heures chrano?
Vous vous retrouvez un vendredi a
minuil avec une envie irrépressi-
hle de sushis? uLes heures d'ouver-
ture des magasins sont (otale-
ment  insuflisantess, estime
Sophie Luthy. Pour y remédier, la
Genevoise vient de créer la bouti-
que en ligne 24hchrono.ch. Non
pas en référence i lagent précité,
mais en raison du concepl.

La socifté propose 1a livraison
de gquelgue 200 produits de qua-
lité en moins de 60 minutes sur
Genéve et alentour, 24 heures sur
24 et 7 jours sur 7. Toute la chaine
est automatisée. Celle conceprrice
de logiciels bancaires a mis deux
ans avant de franchir le pas.
Aujourd'hui, le site recoit 103 15
commandes par jour. Sophie
Luthy est sur tews les fronts et doit
parfois répondre i des demandes
urgentes. de clients aisés. oUn
client voulait par exernple 100 ro-
ses  minuite, samuse-t-clle,

rc( eux qul {mt pense

i

y‘ i "‘ﬁ‘
qu unrm ,;: ont tiré
des conclusions

trop hdtives»

Sc lancer dans le-commerce
Etail une &vidence, meme si elle
est consciente que la rentabilité
mettra du temps d amiver. sAu
moins une année, voire plus. Pour
Pheure, explique-t-elle; je dais
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bien sfir aceroitre le nombre de
fournisseurs ef développer lidée,
par exemple dans les services, avec
des physiothérapeutes ou des
agences de voyages. Elle imagine
aussi i terme répliquer le principe
a dautres villes: Lausanne, Aurich
&l pourqguoi pas al'étranger?
wAujourd’hu, les requétes pour
se lancer dans l'e-commerce sont
clairement en hausse, indigue
Aleiandre Emch, directeur de
Fa: gcnce-cnnml spécialisée Per-
formances a Lausanne. La preuve?
Nous sommes une dizaine, mais
avons dil engager de nouvelles
ressguEces pour répondre A certe
demande grandissanter Mais ce
dernier met néanmoins en garde
céux qui pensent guil suffit
douvrir une boutique en ligne
pour voir leur chiffre d'affaires
prendre lascenseur. «Ce n'est pas
un canal de distribution magique,
insiste le spécialiste; Ainsi, si les
gens sont issus du commerce tra-
ditionnel, ils n'ont pas forcément
la culture nécessaire pour que
leurs affaires se développent sur
Internets Blon le succés d'agences
comme Performances, spéciali-
sées dans cette démarche avec un
objectif de retour sur investisse-
men Alex mch, pas
dﬁu{e r@geﬁnm%t est (re}”
lanc avec des succés eomme Goo-,
gle nu Rieardo i une avtre échelle.
whwvee fa edébulles, ceux quiont
pensé que le virage de Te-com-
merce n'érair quun mirage ont
tiré des conclusions trop hativess,
estime Sam Blili, professeur et di-
recteur de ITnstitut de lentreprise
3 I'Université de Neuchatel. Pour
ce -spécialiste, Te-commerce n'a
rien dun gadget, il a redéfini les
régles marketing et constitue dé-
sormais un passage obligé pour
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Sophie Luthy. Linitiatrice de «24hchrono.chy entend agrandir son nombre de fournisseurs rapidement,
pour satisfaire des clients exigeants, aux requétes parfois lowfoques, canoloe 11 NovEME 7

toutes les entreprises, qui sont 3
des degrés divers dapprentissage.

ale domicile est devenu un es-
pace de consommation 3 part ¢n-
tierew, insiste le professeur. Rappe-
lons quiune étude de 'Université
de Saint-Gall estime que les em-
plettes sur le Web vont atteindre
6,75 milliards cle francs en 2009 en

_Suisse, gonire 424 yﬁj{,

née derniére. Plusiewrs fa
pliquentiette tendance. Le!-rtrp
cences au palement en h,gne ont
&té dépassées, Le taux de pénéira-
tion globale du Web dans les mé-
nages s'aceroit, tout comme la part
des jeunes adultes qui ont egrandi
Aviega,

Pour capter ce (nouveau) pu-
blic, Arthur Dauchez a ev une
autre idée, celle des ventes privées.
«En France, ce type de sites (ndlr:
VETtEpTIVES.COM, vente-du-dia-
ble.com, etc.) existe depuis plo-

sieurs années et marche trés bien,
alors que le territoire suisse Gtait
encore vierges, explicque-il.

Dot son Eboutic.ch, qui a démar-
I¢ en octobre. Les personnes guii
s'inserivent sur le site sont invitges
& des venteés de margues d moindre
prix. Le parfum dun grand nom
parisien a moitié prix? Clest possi-

e,

compte quelque 20008 inserits-et
espere “toucher 50000 utilisateury
d'ict i 1a fin de 'année. «Nous de-
vrions atteindre Uéquilibre finan-
cier rapidement, peut-Stre méme
au premier trimestre 2008y, reléve
Arthur Dauchez.

Pourquoi certaines margues
pa.rti:tipent -elles & ces ventes, con-
currencées par les putlets {Au-
bonne, Villeneuve, etc)? uElles
profitent de ¢e canal internet
pour déstocker, se faire connaltre

ou tester des produitss, explique
lentrepreneur, qui réfléchit d'ores
et déja a une levée de fonds pour
cdévelopper son concept. «Nous
sommes par exemple en discus-
sian avec des marques de voitures,
conclut-il.

Dans le canal globalisé d'Inter-
net, existe-t-il de la place pour les
rrprthsu? Assurém [epnnd
Sam. Blifi. wCefte n mon-
diale n'étaif pas poea.E:l:_ gupara-
vant. Internet enléve foutes les
barrifres i l'international. La lan-
gue dinternet est langlais, pour-
suit-il. Alors pensez bien que,
dans vingt ans, le premier pays
anglophone sera la Chine. Tmagi-
Nz ce que cela représentera en
termes de consommareurss Et le
spécialiste de penser par exemple
auy petits viticulteurs de nos con-
trées, qui pourraient se faire une
clientéle lointaine grice auy Web.
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