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COMMERCE EN LIGNE

P S T R
' IBCOM

LE SUCCES DE LA
vente en ligne

Le concept des ventes privées
a rapidement séduit les
internautes en Suisse.

omparables aux « Out
lets» américains, les
sites de ventes privées
en ligne font fureur en
Europe. Depuis 2007,
ehoutic.ch s'est fait une
place sur le marche
suisse. La sociéte lau-
sannoise, co-fondée par Arthur Dauchez,
propose a scs membres des ventes de pro-
duits de marques a des prix décotés.

Arthur Dauchez (CEQ) et Laure De Gennes (Sales Director),
co-fondateurs d'eboutic.ch
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Un concept particulier

Le site organise des ventes dans divers
domaines, tels que le pret-a-porter, les cos-
métiques, les jouets et 'équipement pour la
maison. Les achats sont effectués par un sys-
teme securisc, les colis sont achemines par
la poste dans un délai de 30 jowrs et le de-
lai de retour est de sept jours. Les membres
sont informes des ventes a venir grice a un
service d'e-mails promotionnels. « Une re-
lation privilégice avec plus de 200 marques
partenaires nous permet de proposer a nos
membres des rabais de 304 80% par rapport
aux prix en magasins », explique son direc-
teur, Arthur Dauchez. Les marques profi-
tent ainsi du déstockage rapide et c'est un
bon outil marketing. Les articles démarqués
sont alors accessibles a un public plus large
et fidelisent de nouveaux clients.

Les clés de la réussite

Sur le modele de www.vente-pri-
vee.com en France, eboutic.ch a pu
rapidement convaincre les marques
et fideliser un maximum de clients
avant larrivée de la concurrence. Les
prix casses, les évolutions technolo
giques et la notoricte croissante de
cette socicté dynamisent les ventes
et les partenariats avec les marques.
L'e-commerce  concernant  désor-
mais toutes les catégories sociales,
les ventes privees en ligne semblent
promises a un bel avenir.

Des chiffres qui explosent

Le chiffre daffaires de l'entreprise
a connu une croissance de 400%
entre 2008 et 2009 pour atteindre 7
millions de franes. La direction s'at
lend encore a une progression de
son resultat opérationnel avec une
croissance 4 Lrois chiffres cetlte an
nee.eboutic.ch revendique 800'000
visiteurs par mois et une base de

650000 membres a la fin juin 2010, contre
300°000 fin 2009,

L'e-commerce est awjourd’hui une réa-
lit¢ et attire de plus en plus d'internautes en
SULRS(‘ ol Il'.\ venles sur ce marche ont ae-
neré plus de 6 milliards de francs en 2009,
Neanmoins, T'e-commerce helvétique re-
presente pour linstant seulement 6% du
commeree de détail contre 12% en Ewrope.
Grace a larrivee des applications pour ap
pareils electroniques, les ventes en ligne
devraient connaitre un fort développement
en Suisse dans les cing ans & venir, avee des
estimations de 50 a 100% de croissance d'ici
a 2015

En 2009, eboutic.ch a ouvert un bureau
a Zurich et le site est actuellement dispo-
nible en frangais et en allemand. Dans le
but de conquérir de nouvelles parts de mar-
che, la plateforme sera déclinée en versions
anglaise ct italienne. En 2008, la société a
annonceé une levée de fonds de 1 million
d'euros aupres du fonds d'investissement
francais Alven Capital, lui permettant de
poursuivre ses objectifs stratégiques : main-
tien du leadership, élargissement des ser-
vices personnaliscs et développement de
l'offre sur le marché.

Mais eboutic.ch n'est plus scule ! Outre
son  concurrent  alémanique  Fashion
Friends, deux nouvelles sociétés basées a
Genéve ont ouvert leur club. My-store, lan-
cce en juillet 2009, comptait déja 120°000
membres apres six mois de ventes. Plus ré-
cemment, Myprivateboutique.ch a ouvert
un site qui regroupe a la {ois ventes privees
et boutique en ligne specialisées dans le sec-
teur du luxe, et malgré un lancement tardif,
les chiffres et l'offre sont déja prometteurs.
Mais la concurrence arrive aussi de 'étran-
ger. Le site frangais Showroomprive.com,
par exemple, eflfectue désormais des livrai-
sons dans toute la Suisse.

Mawon Boudachin

www.eboutic.ch - les ventes privées suisses



